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POLITIKA KVALITETA
FONDACIJA TEMPUS

Fondacija Tempus Politikom kvaliteta iskazuje svoju usmerenost ka uspostavijanju,
komuniciranju i unapredenju Sistema menadzmenta kvalitetom, §to obuhvata:

Ispunjenje zahteva relevantnin Zakona i propisa, zahteva korisnika i
zainteresovanih strana;

Poboljsanje kvaliteta podrske i saradnje sa institucijama, organizacijama,
pojedincima i svim svojim zainteresovanim stranama;

Poboljsavanje zadovoljstva korisnika kojima su isporucene usluge Fondacije
Tempus i zadovoljstvo potencijalnih korisnika kojima Fondacija Tempus u
direktnoj i indirektnoj komunikaciji obezbeduje pravovremene informacije;
Obezbedivanje i unapredenje uslova za rad zaposlenima, usavrsavanje
kompetentnosti svojih zaposlenih kroz programe obuka u cilju poboljsavanja
efikasnosti realizacije internin procesa;

Timski rad koji pospesuje komunikaciju, motivaciju i efikasnost poslovanja;
Poznavanje, primena, postovanje, odrzavanje i kontinualno unapredenje
Sistemna menadzmenta kvaliteta Fondacije Tempus;

Stalno unapredenje procesa i kvaliteta usluga, | povecanje efektivhosti
poslovanja;

UkljuCivanje zaposlenih u optimizaciju poslovnih procesa dostizanjem
organizacione kulture kvaliteta;

Politika je odrzavana i dostupna svim relevantnim stranama i zaposlenima
Fondacije Tempus.

U Beogradu,
23.10.2017.,

—— Marija Filipovic Ozegovic
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